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Fehler, Fehler! Lernt man aus Fehlgriffen, treibt man seine Karmerse oder Unternehmen voran. Der richtige Umgang mit Fehlern bedsutet Wachstum

Ein Schritt zuruck, zwei vor

Die Fehlerkultur-Spezialistin Uber den konstruktiven Umgang mit Fehlern.

JOHANMNA JENNER

Wien. Micht nur die Relativitits-
theorie hat Albert Einstein ent-
deckt sondern such, dass es wich-
tig ist Fehler zu machen; und er
stellte fest: ,Wer noch nie einen
Fehler gemacht hat, hat sich noch
nie an stwas Neuem versucht.” Was
das fir den Erfolg und die Earriers
bedesutet? Auch CGenies und Pro-
fiz machen Fehler. Sie gehen aber
anders damit um. Das macht sie
produktiv und erfolgreich®, so die
Fehlerkultur-Spezizlistin Elke N
Schiittelkopf. Wis Fehler in Erfolgs
umgewandalt werden kinnen, wis
die Fehlerkultur verbessert und
wrie mit Fehlern konstrulktiv nmge-
gangen wird, zeigt Schiittelkopf in
Workshops.

Ans Fehlern lernen

Vo gearbeitet wird, passieren
Fehler. Ob eine falsche Ziffer in
einer Kalkulation, Tippfehler oder
gravierende Entscheidungsfehler.
«00 unterschiedlich Fehler sind,
=o wichtig ist es, unterschiedlich
damit umzugehen Denn belang-
lose Fehler und solche mit hohem
Risikopotenzial brauchen anders
Strategien”, erklart Elke L. Schiit-
telkopt.

Aber Fehler haben auch sin
grofes Potenzial inne.  Fehler kon-
nen zeigen, dass wir Mut haben,
etwas Neuss zu wagen. Sie sind
Wegbegleiter zu mehr Innovation
und Erfolg. Sie machen uns da-
bel aufmerk=am, dass etwas noch
nicht passt und zeigen, wo es Ver-
bezserumgs- und Lembedarf gibt”,
=o Schittelkopf. Fehler kann man
alse fir mehr Oualitdtsbewusst-
=gin, Innovationskraft und Veran-
derungsfahigksit in Untermehmen
mitzen.  Es liegt ein enormes Pro-
duktivititspotenzial im prefessi-
onellen Umgang mit Fehlern®, ist
Schiittelkopf Gberzeugt. In vielen
Unternshmen sind aber Fehler
oder Fehlerkultur ein Fremdwort.
Falsche Entscheidungen und son-
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stige Fehltritte werden unter den
Teppich gekehrt oder anderen
zugeschoben Mangendes Lernen
fihrt aber zur Wiederholung im-
mer derselben Fehler”, so Schiittel-
kopt. Die Folgewirkungen werden
oft unterzchatzt. Fehler verursa-
chen nicht nur zusatzliche Eosten
und Arbeit, sondern verargern
Funden oder kénnen dem Image
schaden. Die Lisung? Der Aufbau
giner produktiven Fehlerkultur.
Diese kann durch ausgepragtes
Fehlerhewmsstsein, Fehleroffenheit
und sinen gezielten Einsatz von
situationsabhangiger Fehlerstrate-
gien erreicht werdsn Das zeigt und
fordert die Fehlerkultur-Spezialis-

tin in firmeninternen Workshops
fiir Fiihrungskr&fte und Teams.

Fehlerkompetenz im Test

Wie ez um die Fehlerkultur
eines Unternehmens steht, 18sst
zich anhand eines Fehlerkultur-
Indikators aufzeigen, den Elke M.
Schiittelkopf entwickelt hat. Wich-
tige Fragen dabei: Wis wollen und
kfnnen wir mit Fehlern umgehen?
Im anschlizfenden Coaching wird
das Fehlerbewnusstsein gestarkt,
optimales Fehlermanagement wer-
mittelt und den Stress im Umgang
it eigenen Fehlern reduzieren ge-
lemt”, so die Fehler-Expertin.

wir wachsen weiter*
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Fehlerkultur-Spezialistin Elke Schiftelkopf Uber den wichtigen Lernefiekt aus Fehlem.



